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آن أ و ز ت ؤ ا
ن ر

ن ر آن در ا ها ی ز ت
ئ رد در ر ا از ن ز

. ر ا ت و ده ددار ن ز
، س، ا ، ر ر ی ت
ان ی و رود ر ن ز در س ی د ا
. ی ف و ردی را آن او در ی

و ت ا ا ع ای
د. ن ز گ و

ر ا ا ساز ز ت ی
ر زات، ا از دن ت،

و... ز و از
ن ده ا و ار ی از س

ا ان ی ی در ، ه ای و ت ی

ی در و ا را ه ارائ ت ی
و ا را ت ی ای ار ی ا

رد ام ا ی ی د
. ی ه ارائ ه ای

ا ن ز و ، ه ای ا داش ون
و ار ده ردا ه ارائ ه ای

. دا دا دها ا
: ی

ی ا و س س ا ن
دد. ن ز در ت

ن ر ا و ز ت ر
از آن و ا و و ل ن ز
ه ر و ت ا ا و وا ر ا
ی ی را رد در و ددار
. ا ن ز ار ی د م ا را ر

ز ت ه ی از ی ی ن

ر ر رس و ور
ز
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ن ی ه ا ن از ان ی ، ای ؛ دور
ای . دور راه ارائ ا دی زه ا و

رگ س در ت د ای وا
د.

ن ر وت از ا در
ن و ن ری : ان ی و

اد و ا ف ا و وت
ی ح ان ر و ان ی ن و…

. ز ت ای ا
د ی ر ، ندی

د ای و ه دی ا ، دا
ن ر و رد ا

د.
ت ن: ز در ء و د ا د ای

ه ا از ارش ای در ز
و ده آ ی و دارد د و ان ر ا

ه ا دادن و دن ز
در . د رخ ، ا ان ر ی ا و
د ح ، ر ای ای

ان س از ء و
ت اد ا رود ر ا ،

ز ا
FACTORS ORGANIZATIONAL

ران : ن ت
د از

در و ر ا ا ت
و ران روا رو، ازای . ای ن ز
و آورده ا اد ا ا را ی ق ن ز
؛ ش ا ز ا از ی ا
د د، ر در ت ، ای
ه ا و ده د د ی و
در ت . ا و د ا س ا
دارد؛ ن ر ا دی ط ار
ه اد ا و د ر ت ، ای
د و ز ت آن در و د ت و

آورد.
ن ن: ز ر و
وی ی ت ار

ن ز و م ه ار ط ار
س ئ و رئ ط ار وی

.
ت : ی از رد ز ر زو د
د رد، ز د ا ز
د ی و ه ای و ی د و ت ا

ا ز ای از ن ز ، ای و
دد. رت ی

. م ی ک ن را
O�rich and Ryan

ره در ز ت ح ا 1991 ل در
ن ز ن ر د ده ر

.
ی د ن ارد از رتا ت ای
ت و ا د ، ر ا ران، د ، ار

ن ز ن ر رتدی .
و دا را ارد در ً

.
آن ار ا و ز ت م ر
ن ز ر ا در ن ر ر و ر ن ز در

ن ر ا زی ا ور آن ز ا
ز ا . رو ر ر ا و آور

د ه دی ر ن ر ا ای
را ز ام ا ، ی و ن را

ز ی ن ز ا در . د ار
از ی ن، ز در اض ا و ت ، دن
و رود، ر ز ات ا ر

ن ز ی ا ن ر و ا ر ا
ن ا . ار د ه دی و ه ای
ن ی ا ن اد ا ا ی ی آر
ن ن ز ت و ئ رد در
ه ز ر ر ت اد در ع

ا ز ت ، ز ا . ا
آزادا ا ن ر د ز و
ز ت . ی ر ز در

، د ح را آن و ری ا
دو را ز در ت ، و ن ری

ا ، ه ی : ی زی رت
در ن ی ا ی ور ارائ از ن ر آن در
ددار ، ا ر ه ت و ئ ط ار

د ای در ت ، و ن ری ور .
دارد. ز ت

ز ت د ای ر ز ت ا
د ا ، ز ا ، ی ی ا : د 4

ادا در ا ه دی ره ا ا ا و
. ا دا ی

ی ی ا
FACTORS MANAGERIAL

ا ی ی ام ا از : ی ی ام ا
د. ن ز در ی از ت ار ار
ت او : ار ی ر ی ر

ر از ، ن را ی ی اد ا
ی ا آ ر ا ه ز ه وی ،

. ا زانِ
داد ن ن، و ی آر : رد ز از س

ی س ا و ی ، از ان ر
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ا ا
FACTORS SOCIAL

اد ا د ن ت : ای
آن در را ن ی ور و
ا و وی ای . ذ ا ، ا ار
ای ی د از ی د. ز ت

و از ا از ددار و ان دی و ور اد ا
. ا ی و وه ی در د، ور
و ن و ن ر از وه ا ه وی
وه ت ا و دا در ا وت

. دا د و وه ص ا و ف
: ر ا ، ی اد ا ای
دن ل د در از ا رت
ش و م ا در ک ف ی

ز ی در ر ی
ه ی ای د اد ا

دارد... ره ا و از دن
از و دروا : ی ا وه

ش در وه از ا ، ا د
. ه ا ع ا ن درر ن و

از ا رت و ز و ی ا

و ه و ب ا دام ای دن ا
ارائ از د ی ا وه در د. ر آ ا وا و ن
ددار ده ر وه ف ی

ت و ده
د ا

FACTORS PERSONAL
ی ن ز ا :

. دار د
در ام ا از ی دوره در د ا ای م
ن ا م از د، ار

، در . دور دی و و

ادن م ا و د م ا را ر ی د
. د د ص ا ا

س ا ن ر ا : ی و د ا
دا ن ر و ق د ا و
ا و آرا س ا ی د در و

، ی در و ده ددار و ارائ از ،
ای ای

دد. ن ز در ت
در

دن م ا ن ر زش آ ار ا
دن دائ ؛ د روز آور و ژ
وه دادن ا و و

و ام ا ن ز در ؛ ن ز در ر و
ده ا ن آز از ری

، ی و
ه د روی ای از ن ز

و ام ا ی اد ا ن ز در ا د
دا ی وی از ر ر
ون و ا ر ز ت

و د ه ای و د ات، ن ی ا
. داز ز ئ ً ی
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