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Â��¶Ì¸veا«¶�«ؤÂ°���]��iت��Zز«�Ö¿Zو�eأ��Ìiآن�
[��Z¯�|Æ eر¯ZÀن

¯Zر¯ZÀن� آن� در� �Ä¯ �dا� �Õی|ه�ا|a �Ö¿Z»زZ� �°Âت�
«�Zئ¶� «Âرد� در� ا�ZÆر¿��� از� �¦¸fz» �¶¸� �Ä] �Zز«Zن�

.|ÀÀ¯�Ö»ر�ZÌfyت�اÂ°ده�و���¯�ÕددارÂyن�Z»زZ�
�،Õ�Ìa�،س�fا��،ÕرZ¼Ì]�ºÆ»ر�ZÌ�]�d»Ô��®ت�یÂ°�
ا§��د�Ö³ی�e�Zس�در��Zز«Zن�[Z¼��Äر�«�Öرود�و�«|ی�ان�
�.|ÀیZ¼¿و�[���ف��Ö]Zآن�را�ردی�¶»Z��d��§�¾Ì·ی|�در�اوZ]
��eºÌyت�وZ«Z¨eا¿|��^\�اÂe�Ö»ع�Â�Â»�¾ای�Ä]�ÖÆmÂe�Ö]

و��Öfu«�گ��Zز«Zن��Âد.
�ZÅ��¿رZÆا»\�ا�Âس�از���e�Ö¿Z»زZت��Â°��¶¸��¾ی�eºÆ»
�ÕرZÀ¯�]�،زاتZÌf»دن�از�اÂ]�\Ì�¿�Ö]�،تZÆÌ^Àe��]�¶¼f�»

از��¼�dو�Z��d�aز«�Ö¿Zو...
«Z¿|ن� [Ôا�Z¨fده� و� ار�|� «|ی�� �ÖÆmÂe�Ö] از� �eس�
�dی�ان�«¼°¾�ا�|»�d·Zu�¾ی�e|]در��،ZÅت�و�ای|ه�Zی��¿

�d·Zu [�fÆی¾� در� و� �|À¿اÂz¿ را� ارائ��Ä|ه� ¿��یZت� �Öfu
�Z] �Ö·و [Âzا¿|� را� ¿��یZت� ای¾� ار�|� «|ی�� �dا� �¾°¼»
�ÄÌmÂe�¶]Z«�Ì£�ÕZا»|ام�[�Äرد� dv¸�»�Zی�Ö§Z¯Z¿�¶یÓد

ای|ه�ارائ��Ä|ه�[Z¼Àی|.
�Õا�] �Zز«Zن� �Ä¯�Öf«و �،ZÅای|ه� �¾f³~ا� Zaداش� [|ون�
و� �Äf§�³ار�« �ºÅ «Âردا�Z¨fده� �Ä¯ ارائ��Ä|ه� �ÕZÅای|ه�

.|À¯�Ö¼¿�dyدا�a�Öدا�Za�|¿ده�اÂ]��z]�iا
:lیZf¿�¶Ì¸ve

Z¼ÅنÌÀÌ]�Ö»�Ä¯�Ä¿Â³|�اZ�uس��eس�و�¿Zا«�e�ºÆ»�ÖÀی¾�
�¸Â°��dت�در��Zز«Zن��³�Ö»�Ö¬¸eدد.

Zر¯ZÀن� �̄Ä �̄dا��Öf«و�Ö¿Z»زZت��Â°���e|]ر�ZÌ�]�¶°�
�Zز«Zن�[Z §��ÅZ��Äل�و�����aو�|ا�Àf�Å|�و·�Öآن��ZÅاز�
Zر���Ö�ZÀ|ه� ا�ZÆر¿���ÕZÅوا» �Öو�ا»|ا«Zت�«�ZÀ\�و̄�
�Zی�|ÀیÂ³�Ö»را��Õ�Ìq�ZÅردÂy�]و�در��|ÀÀ¯�Ö»�ÕددارÂy
.|ÅاÂy�Ö»ن�Z»زZ��|ی��ار�|»�Ä �̄|ÀÅد�Ö»م�Zn¿را�ا�ÕرZ¯
�Z] �Ö¿Z»زZ� �°Âت� a|ی|ه� از� �dی�ی|» �º¸� «Z��zfن�

�Ö�ZÀر�Zf§ور�و�«|رس�رZ�»
Ö¿Z»زZ�
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دورÀÀ¯�Ö»�Õ|؛�[ZÀ[�ای¾،�«|ی�ان�از�[ZÌن�ا�Z^fه�ZÅی�Zن�
و�اZmزه�[�Äدی´��Õ[�ا�Õارائ�Äراه�u¶�دورÀÀ¯�Ö»�Õ|.�ای¾�
[�رگ� «¬ZÌس� ایZnد�Â°��Âmت�در� �Ä] ��nÀ» �ZÅ��À¯وا

«Â��Öد.
در�Ämا�Õاز�Z¨eوت�Z¯�¾Ì]Z»�ÖfyZÀ��dÌ ¼m�ÕZÅر¯ZÀن�
�|ÀÀ¯�Ö» [ZÌن� �¾Ì°¸Ì» و� «Âری�Âن� �:Ö·Z� «|ی�ان� و�
�dÌ�Àm�¾��Õو�¿�اد�Ö»Â«�¶»اÂ��ZÅف�Ôfyو�ا�ZÅوت�Z¨e
��e�¾ÌیZa ��Âح� ¯Zر«À|ان� و� �Ö·Z� «|ی�ان� «ZÌن� و…�
�.|À¯�®¼¯�Ö¿Z»زZت��Â°��Âmای��|Ìa�Ä]�dا��¾°¼»
�Õ�e�º �̄ÕZÅ�Ä]Z�eد�Âyی��|»�Z]�Ä �̄Ö¿ZÀ¯رZ¯�،�´ن�دیZÌ]�Ä]
دا�À�Z]�Äf|،�«¼°¾�ا�Z¿�dدی|ه�Â��Äf§�³¿|�و�ای¾�Âyد�
Zر¯ZÀن� �̄Õ�Ì³�Ä�Â³و��Ö¸¤��Ö³ردÂy���h�Z]�|¿اÂe�Ö»

�Âد.
�°Âت� �Zز«Zن:� در� �Âء�¾� و� �ÕدZ¼fا��Ö] �Âm ایZnد�
�ÕZÅه�Z^fا� از� �Ö§Z¯ �³ارش� �Ä¯ �Öای��� در� �Ö¿Z»زZ�
�| f�» و� آ«Zده� «|ی�� و� دارد� وÂmد� ¯Zر«À|ان� �Ö·Z¼fuا
�ZÅ�ÖÆmÂe�Ö]�Ä] �ZÅه�Z^fدادن�ا� �d^�¿ ��ز¿��¯�دن�و�
در� �.|Åد�Ö» رخ� �،dا� ¯Zر«À|ان� �Ö´fی�Z� �¾fا�|¿ و�
�Z]د�Â��Ö»ح���»�Öjv]�Ä¯�Ö»Z´ÀÅ�،Õ�^Åای¾���ای��ر
�ZÅ�Ö¿Z¼³|]�Ä]�ÄmÂeو��Âء�¾��Ö�Z¿�ÕZÅاز��eس�m^�ان�

|ÀÀ¯ت�Â°ا§�اد���Ä¯رود��Ö»ر�Z�f¿ا�،Ö§Ôe

Ö¿Z»زZ��¶»اÂ�
FACTORS�ORGANIZATIONAL

�Ä§�u Z°¼Åران� �Z] �¶»Z e �:Ö¸¤� �°Âن� �Ö¸¤� §Ôت�
ÕZÅدÂ¼¿�Ä¸¼mاز�Ö¸¤�

در� �ºÆ» و� �ÕرÂv» �Ö�¬¿ �Ä¯ �dا� �Ö�Z¼fmا Ô»Z eت�
و� Z°¼Åران� �¾Ì] روا[�� ازای¾�رو،� �.|À¯�Ö» �Z¨ای �ZÅن�Z»زZ�
و� آورده� �ºÅا�§ ا§�اد� �Õا�] را� �ºÆ» �ÖیZÅق�Â�» �Zز«Zن�
[�Z|؛� ا¿´�Ìش� �Ö¿Z»زZ� �ºÆ» �Âا«¶� از� �Ö°ی «Âe�Öا¿|�
¿^Âد� ر¯Âد،� ��´¿ZÌ] �Ö¸¤� ��Ì�» در� §Ôت� [ZÀ[�ای¾،�
ا·¬ÀÀ¯Z|ه� و� [Âده� �Õد�§ �Õ�Ì³دZی ��ÅZ¯ و� �d§��Ìa
در� �°Âت� �.dا� �d�°� و� �Ö³ا§��د اZ�uس� �Ö�Â¿
«��Ö¸¤���ÌارZ^eط�¿�دی°�Ö]�Z]�Öا¿´Z¯�Ö³�Ìر¯ZÀن�دارد؛�
[ZÀ[�ای¾،�§Ôت��¤¸�Ä]��nÀ»�Öر¯Âد�و�Âe»¦�ا§�اد��|ه�
وÂmد� �Ä] �Ö¿Z»زZ� �°Âت� آن� �Öa در� و� §�د� �°Âت� و�

«�Öآورد.
�|À¯�Ö» [ZÌن� ���Â¸³ �Zز«Zن:� �ÕZÅرZfyZ� و� �ZÅ�d�ZÌ�
�ÕZÅ�Ö³وی���ÌiPe�dve��¬§�ÓZ] �Ä] �¾ÌیZaت�Z�Z^eار �Ä¯
�Ä°¸] �d�Ì¿ �Zز«Zن� ��Ìv» و� ZÌaم� [�»�ار¯ÀÀ|ه� ارZ^eط�
��Ì¿ «�ئÂس� و� ��Ìرئ �¾Ì] ارZ^eط� �Ö³وی� ��ÌiPe �dve

.|�Z]�Ö»
�°Âت� �:ÓZ] �Ä] �¾ÌیZa از� [ZزÂyرد� �ÕZÅرZ¯زوZ� ¿^Âد�
¿^Âد� [ZزÂyرد،� ¿^Âد� �Ä] ��nÀ» �dا� �¾°¼» �Ö¿Z»زZ�
�Âد� �ZÅ�¶ی|] و� �ZÅای|ه� �¶Ì¸veو�Äی�ne ¿^Âد� و� ا�Z�Ôت�
�Ö�z]�iا �Z] �Ö¿Z»زZ� �ÕZÅ|Àای�§ از� �Zز«Zن� [ZÀ[�ای¾،� و�

ZaیZ�y�¶¼vf»�¾Ìرت�«�³�Öدد.

.|¿�]�Ö»م�Z¿���»�Zک�یZ¿��yن�Âq�ÖeراZ^�
O�rich�and�Ryan

�در��Zل�Àf¨³�1991|�ا��Ôح��°Âت��Zز«�Ö¿Zدر[Zره�
«Z¯�Ä]�ÖeZ�Â�Âر[�ده�«Â��Öد�¯Z¯���¿�Ä]�Äر¯ZÀن��Zز«Zن�

.|Àf�Å�hv]�¶]Z«�Ì£
ای¾�«Z�Â�Âت��^Zرت�ا¿|�از�«ÂاردÂr¼Å�Õن��¼¸°�د�«|ی��
«�°Ôت� و� �ZÅاÂد� �،|] اZ^yر� Z°¼Åران،� �¼¸°�د� ار�|،�
�d¯Z� �ÕZÅن�Z»زZ� ¯Zر¯ZÀن� [Z^��Äرت�دی´�� �.Ö¸À��a
�d¯Zو���Äf�¿دا��¼i�Ö]را��ÕاردÂ»�¾ÌÀqدر��hv]�ًÓÂ¼ »

.|À¿Z»�Ö»
[�ر�ÂÆ¨»�Öم��°Âت��Zز«�Ö¿Zو��Âا«¶�³�ÌiPe~ار�[��آن�
در��Zز«Zن�«�Zر¯�dو�Z°¼ÅرZ¯�Õر¯ZÀن�در�ا«Âر��Zز«Zن�
��^À»ن�ZÀ¯رZ Âe�dÆmا¿¼Z�|Àز�Õآن����ZÅور�Õا��dزی�ا̄�
�Ä]�Ö¿Z»زZ��Õرو¿|.��|ا�Ö»ر�Z¼�]ر�Z°f]و�ا�ÕآورÂ¿��ÌÌ¤e
ای¾�« �ÖÀا�Z¯�Ä¯�dر¯ZÀن�«Zfzر¿|�¯�Äدی|Z³ه�Ây�ÕZÅد�
�dveرا��Ö¿Z»زZ��ÕZÅا»|ام��،\Ìe�e�¾و�[|ی�|ÀÀ¯ن�ZÌ]را�
�Â³زZ] �ÖÀ ی �Zز«Zن� �Õا|� �Ä¯�Ö·Zuدر �.|ÀÅد »�ار� ��ÌiPe
ا��fاض��ZÅدر��Zز«Zن،�ی°�Öاز� ¯�دن�¿��Ô°�»�،ZÅت�و�
�Ö·رود،�و�Ö»ر�Z¼�]�Ö¿Z»زZات���ÌÌ¤e�Õا�]�|À¼eر|«��]ZÀ»
اZÌfyر�Õا��dو�¯Zر¯ZÀن�ا£¸\�Z¼eی¸Z��Öز«ZÌ]�Ä]�Ö¿Zن�
[uZ��Äf¨³�Ä\�¿��ا¿Âq�Öن� ای|ه�و�دی|Z³ه�Âyد�¿|ار¿|.�
آر�mی��Z¼eی¶�¿|ا�f¾�ا§�اد�¿�^ZÌ]�Ä]�dن�¿´�ا¿ZÅ�Öی�Zن�
��Z�¿Zf��aن� �Ä] �Zز«Zن� «�°Ôت� و� «�Zئ¶� «Âرد� در�
�|ه� �Ö¿Z»زZ� ر§Zfر� اد[ZÌت� در� �ÖÆmÂe�\·Zm «Â�Âع�
�dا��Ö¿Z»زZت��Â°��،Ö¿Z»زZ��Õا|��¶]Z¬»�Ä�¬¿�.dا�
�Ä¿آزادا �|À¿اÂe�Ö¼¿ ¯Zر¯ZÀن� �Ä¯ «�Ì³�Öد� �¶°� �Ö¿Z»ز و�
�Ö¿Z»زZ� �°Âت� �.|ÀیÂm�d¯رZ�» �Ö¿Z»زZ� �huZ^» در�
«¨�Ö»ÂÆا�Â»�Ä¯�dری��و�«Ì¸Ì°¾�آن�را�«��ح�¯�د¿|،�
«Âری�Âن�و�«Â°��،¾Ì°¸Ìت�در���Z��tز«�Ö¿Zرا�[�Äدو�
�Ä¯�Õا�Ö ¼m�،tی|ه���|a�:|ÀÀ¯�Ö»�¦ی� eزی�� �Âرت�
در� �Ä¯ ¿´�ا¿ZÅ�Öی�Zن� �Zی �ZÅورZ] �Äارائ از� ¯Zر¯ZÀن� آن� در�
�ÕددارÂy�،dا��ÕرZ¯ه�Â¬·Z]ت�Ô°�»ئ¶�و�Z�»�Z]ط�Z^eار
«Z]�Ä]�.|ÀÀ¯�Öور�«Âری�Âن�و�«Â°��Âm�،¾°Ì¸Ìت�در�ایZnد�

�°Âت��Zز«�ºÆ»�Ö�¬¿�Ö¿Zدارد.
�Ä]�Ö¿Z»زZت��Â°د��Znر�ای|Ì¿Z»زZت��Â°���]��iR»�¶»اÂ�
�Õا«¶�§�دÂ��،Ö¿Z»زZ��¶»اÂ��،Öfا«¶�«|ی�یÂ��:Äf�4د�
�Ä] �Ä»ادا در� �Ä¯ �dا� �³دی|ه� ا�Zره� �Ö�Z¼fmا �Âا«¶� و�

.|��|ÅاÂy�Äfyدا�a�®ی��Å�tÌ�Âe
Öfا«¶�«|ی�یÂ�

FACTORS�MANAGERIAL�
ا»|ام��ÕZÅ«|ی�ی�Öy�]�:Öfاز�ا»|ام��ÕZÅ«|ی�یÂe�Ö»�Öfا¿|�
«Z¿��[�»�ار�ÕارZ�Z^eت�از�Zaی�ÓZ]�Ä]�¾Ìدر��Zز«Zن��Âد.

او»Zت� �ÖÅZ³ ار�|:� «|ی�� �ÕرZ¼Ì] «|ی�� �Õ�^Åر �®^�
��^Åر�º�yاز��،|ÀÀ¯ن�ZÌ]را��ªیZ¬u�dی�Z]�Ö»�Ä¯�Õا§�اد
�Zی �Ä¿آ«�ا ��^Åر �Ö¸ا� �ÂÌه� �Ä¯ �Ö¿Z»ز [�Äوی�ه� �،|À��e�Ö»

.dزانِ�ا�Zf�Ìa
داد¿|� ¿�Zن� �Pن،� و� آر�mی�� �:Ö¨À» [ZزÂyرد� از� �eس�
�Ö´fی�Z�Z¿ اZ�uس� و� Æe|ی|� �،d·Zny از� ¯Zر«À|ان� �Ä¯
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Ö�Z¼fmا«¶�اÂ�
FACTORS�SOCIAL

Â¿ºÅایZ ·Z�»�:ª]Z�e��¼m�Z]�Öت�¿�Zن�«�Öد�Ä¯�|Åا§�اد�
آن� در� �Ä¯�Ö�Ìv» �\�ZÀe�Ä] را� [ZورZÅی�Zن� و� �ZÅ�ºÌ¼�e
»�ار�Äf§�³ا¿|،�اZzeذ�«ÀÀ¯�Ö|.�ای¾�وی��³�Ö³وÂe�Ö»�ÖÅا¿|�
�ÖایÂ¿�ºÅ دÓی¶� از� �Ö°ی �Âد.� �Ö¿Z»زZ� �°Âت� �Ä] ��nÀ»
ا§�اد�[Z]�Zور�ZÅو�¿���ÕZÅدی´�ان�و�Âyددار�Õاز�ا[�از�¿���و�
�.dا��Ä »Zm�Zدر�ی®��³وه�و�ی�dÌ·Â^¬»�\�¯�،دÂyور�Z]
[�Äوی�ه�ا�³��³وه�«�f°¶�از�¯Zر�Z�ZÀن�و�Z³�^yن�[�Z|�و�
Z¨eوت��ÕZÅا��Ö�Zدر�دا¿��و����tا�Z�Ôت�[Ì¾��³وه�

.|�Z]�Äfد�دا�Âmص��³وه�وZy�ÕZف�و�ا��|Å
�:dÌ·ÂX�» ا¿Z�fر� �،dÌ·ÂX�» �¾f§ی�~a �Ä] ا§�اد� �³ای��
¯�دن� د¿^Zل� در� ��e�º¯ از� �dا� �^Zرت� �dÌ·ÂX�» ��za
ی®�Å|ف�«��fک��Ä¯�Ö»Z´ÀÅدر�ا¿Znم�§ �dÌ·Zو�Ôeش�
�Ä¯ �Ö¿Z»زZ] �Äی�Z¬» در� �|ÀÀ Ö» �d¯رZ�» Å¼|ی´�� �Z]
�Ä¿Z��Ä]ی|ه�|a�¾ای�¾ÌÌ e�Õد�§�Ä¿Â³�Ä]ا§�اد��dÌ·ÂX�»
�دن�از�«��ZÅ�dÌ·ÂXو��dÌ·ÂX�»��zaا�Zره�دارد... �̄Ö·Zy
�³وه�ا¿|ی�Ä:�دروا»��¯�³�Õ�Ì³�ºÌ¼�e�dÌ¨Ìو��fÆ]�ÖÅاز�
�ÕZÅش�Ôeدر��ZÅاز��³وه��Öy�]�Z»ا�،dا��Õد�§�ÕZÅ�ºÌ¼�e

.|ÀÀ¯�Ö»ه�Z^fع�ا�Z¼mا�Ä]ن�|Ìن�درر�Z��ÖÅ�³و
از� �Ze �dرت�ا�ZÆ»Z]و� �ÕÂ«��°¨e�|À»زZÌ¿�ÖÅ�³و�Äا¿|ی�

�ÕZÅ��ÀÌ] و� �ZÅه�Z´¿ و� اZÀfmب� دام� ای¾� �Ä] ا§Zfدن� ���y
�Äد.�در��³وه�ا¿|ی��§�د�از�ارائÂر��Z°ن�و�وا�³ا�آ�Â³Z¿Â³
�ÕددارÂy [Âده� ��^Åر �Z] �³وه� ���¿ [�Ôyف� �Ä¯ �ÖیZÅ��¿

|À¯�Ö»ت�Â°ده�و���¯
Õا«¶�§�دÂ�

FACTORS�PERSONAL
�Ä] Z¼eی¶� ا��Z��ÕZز«Zن� ��e��Ì] �:Ö¿ÂÀ¯�dÌ «Â»��¨u
�Ö¿ÂÀ¯�dÌ «Â» ��¨u�.|¿دار Ây�Ö¿ÂÀ¯�dÌ «Â»��¨uد�
ا»|ام�¯�Äدر� از� �ÖیZÅدوره در� §�د� �Ä¯�dا� ای¾� «�f¸�م�
«�Õ�Ì³�ºÌ¼�e�ÕZÅ�dÌ «Â»�ار�«�Ì³�Öد،�از��|م�ا�¼ZÀÌن�
�ÄmÂf» ��z� �،ÄnÌf¿در �.|À¯ �Õدور �eدی|� و� �®� و�

«Â�Öد�¯Z^¿�Äی|�¯Zر��Ö�Zyرا�ا¿Znم�دÅ|�و�ا¿Znم�¿|ادن�
.|¿Z¼]�Ö«Z]�d¯Zد���§�Ä¯د�Â��Ö»�h�Z]ص�Zy�Ö»ا»|ا

اZ�uس� ¯Zر¯ZÀن� ا��³ «|ی�:� �Ä] �ÖÀÌ]|] و� �ÕدZ¼fا��Ö] �
�Äfن�دا�Z��^Åق�و�رÂ§Z»�Ä]�d^�¿�ÕدZ¼fا��Ö]و��ÖÀÌ]|]
�dÌÀ»س�آرا«��و�اZ�uی��ا|»�Z]د�Ây�¶»Z eو�در��|À�Z]

�،dیZÆ¿ده�و�در�¯�ÕددارÂy�d^vو�����¿�Äاز�ارائ�،|ÀÀ°¿
�Âmای��|Ìa�\mÂ»�Ä¸X�»�¾ای�Ä¯�|À¿Z»�Ö»�Ö«Z]�d¯Z�

�°Âت�در��Zز«Zن�«�³�Öدد.
ÄnÌf¿در

[Âدن� Z´¼Åم� �Õا�] ¯Zر¯ZÀن� آ«Âزش� �ºf�Ì� ا�f¬�ار�
¯�دن� �Ö¼دائ د¿ZÌ؛� روز� �ÕZÅ�Õآور�¾§ و� �ÕژÂ·ÂÀ°e �Z]
�ZÅ�³وه� �Ä] دادن� �dÌ¼Åا و� �ÖÅ�³و �ÕZÅ�Õ�Ì³�ºÌ¼�e
و� ا�zf|ام� ز«Zن� در� �Zز«Zن�ZÅ؛� در� �ÕرZ¯ �ÕZ ÄfÌ¼¯ و�
�\�ZÀe�Ze�|ÀÀ¯ده�Z¨fا��dÌ�z��ÕZÅنÂ»از�آز�Ö]ZریZ¯
�،|��] �¾°¼» �|u [�e��Ìی¾� �Ä] �¶£Z�» و� �dÌ�z�
�|À»ه��Æ] �Õروی°�د �¾ÌÀq �ÕZای�» از� �Zز«Zن� �Ä¯�ÕÂv¿�Ä]
و� ا�zf|ام� �dی�Z] �Õا§�اد �Zز«Zن� در� �Ä¯ا�q �Âد�
�Äfدا��ÖیZÅ�Ö³وی��ÖfÌ�z����¿از�Ä �̄|¿Â��ÕرZ¼³رZ¯�Ä]
�pÌÅو�[|ون��|�Z]�Äfا�|¿�ÕرZ³زZت��Â°��Z]�Ä¯�|À�Z]
و� Âyد� �ÕZ ای|ه و� �ÕZÅد�ZÆÀ�Ìa ¿��ات،� [ZÌن� �Ä] �ÖیZ]ا

¿ZÆیZ�»�¶u�ًZfئ¶��Zز«�b]�Ö¿Zداز¿|.
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